物流配送中心规划与管理实验讲义
实验第一单元   物流中心经营模拟
实验目的 ：通过操作物流中心经营模拟2、0软件系统，充分了解物流中心等物流节点的运营管理过程

实验内容：操作物流中心经营模拟软件

实验步骤：

1、 新建企业项目，选择一种类型的城市，可以随机选，也可以自己定义，不过，没什么太大区别，在软件的第一部分。
2、 开始对新设仓库选址，选址时应考虑运输成本、配送半径、城市发展政策，参考理论课中的选址影响因素，在软件选项中确定。

3、 雇佣员工，包括拣货员、卸货员、订单处理员、系统管理员、装货员、财务专员，根据出货量进行选择，同学们自己设置参数。需要多少员工自己判断。

4、 进行销售管理，选择潜在客户，给出限售提议，主要是协商沟通优惠策略等，优惠太少太多都不太合适，软件给的参考值是12%。

5、 对仓库的货物端架进行合理分配

6、 对车队进行管理，绘制合理的运输送货路线图，考虑运输距离和成本

7、 进行风险管理

8、 以上全部设置好之后进行运行

实验单元二:零售业经营模拟

实验目的：会熟悉零售业经营模拟软件，了解零售企业的经营运作

实验内容：指导学生操作零售业经营模拟软件系统

实验步骤：

1、 打开软件，点击新建零售企业项目，选择标准城市，在选址时，考虑周边建筑群以及消费主体，并同时为自己的零售企业定位，主要考虑零售超市等业态。

2、 开办新商店，选址，即地理位置、租金同时为商店取名
3、 操作第一步，人员，根据需要安排人员，尤其注意班次，零售企业的轮班制，雇佣货品管理员、收银员、理货员等

4、 采购商品，注意你的目标客户群的消费习惯和消费能力，和你的选址有关，如选在大学城和商业写字楼区应有区别

5、 摆货架。不同的货架位置摆放商品不同，比如在软件中提供的一些快速消费品，根据销量不同给予相应货架位置，靠进出口、靠近收银口、靠近入口等问题需要考虑

6、 店内促销，为自己的商店宣传推广，设置广告语，安排新店开张促销活动，并且自己可以在软件中设计宣传单

7、 以上都设置之后开始运营

8、 定期查看财务报告与产品报告，以及库存报告

实验单元三  物流公司运营模拟

实验目的：

1．了解第三方物流管理系统；

2．通过使用第三方物流管理模拟系统，了解生产企业，商场，运输企业，仓库各企业、物流调度中心是怎样利用第三方物流管理系统平台来实现物流信息和物流功能的共享；

3．掌握第三方物流配送的业务流程。

实验设备及软件

（一）实验设备

服务器、交换机和PC机组成NT网络。

（二）软件环境

服务器采用Microsioft Windows 2000 Server 操作系统；
学生客户端采用Windows 2000系统、IE6.0以上浏览器；

第三方物流管理模拟系统
实验内容

1、第三方物流教学模拟平台这个软件进行第三方物流公司的模拟运营。在正式操作运营之前，我们需要在系统中注册一个物流公司，并且设定好模拟公司的管理中心、调度中心、运输中心、仓储中心等几个主要部门的角色。

2、公司注册完毕，就进行模拟运营。在这个模拟的公司里，管理中心、调度中心、运输中心、仓储中心这四个部门是需要我组各式各样成员管理和协调的，管理中心主要是接受订单和资源管理，调度中心是对货物的分拣和调度，运输中心要对车辆进行管理并对按调度中心的货单调派车队运输，仓储中心主要是负责货物的进出仓管理和仓储货物的安全管理。我们通过在物流市场购买资源，承接定单，管理货物进出仓，调度运输等环节实现物流运输，从而实现赢利的目的。

3、注册并申请登记以后，就可以进入物流主页面，操作运营公司了。我们主要要做公路、铁路、海运、航空等方面的报价，订单的受理，货物的分拣和调度，运输工具的选择和发货，仓库的出入库运单的处理，财务的上报和结算等等几个步骤。公司运营之初，首先要做的就是去物流市场购置资源，完善公司的基础设施，这主要是购买运输车辆、购买和租借仓库、招聘人员等，招聘人员包括招聘司机、仓库保管员、搬运工。在完成公司基础建设后，就可以进行物流报价了，报价是必不可少的一个步骤，它是公司接受定单的前提。我按照系统的提示对公路运输，铁路运输，海运，空运以及仓库租赁等几方面进行了报价。公司的运营中还有一系列的问题需要我们处理，这包含了广告的发布，人员的安排，仓库的选址等。还有一些特殊情况的处理，如仓库货物被盗，车辆事故等等的处理。

4、在进行了一系列的处理后，公司开始承接定单运营公司。在全国各地的主要城市都分别购买和租赁了仓库设施，并且在物流市场按照发运地和目的地寻找定单，在同一线路上承接大批量定单，然后进行统一的配送和运输，以降低运营成本。在承接定单的时候我发现，有一些物流公司的报价相当的低，按报价计算的话根本就不够成本。

实验单元四  货物上、下架模拟

实验目的 通过参观物流设备实验室，对物流相关简单的设备有所了解，通过小组竞赛进行模拟，从中发现问题，并以解决，使学生理解货物上架的重要性以及难度所在
实验步骤：

1、 先是浏览实验室所有设备，让学生有直观了解

2、 一个班分为四个小组，两组进行比赛。每一小组有5列货架，共8层。

3、 小组成员先配合把纸箱还原，再把纸箱摞到托盘上，就是托盘码放

4、再把托盘以及纸箱一并放到相应货架上，看那一小组做的又快又好

5、在码放好之后，进行比对

6、在简单评价之后，进一步强调货架摆放的注意事项

7、整个过程中，有的同学为了图快，没有注意纸箱摆放时，应该开口向上，还有重物在下，轻品在下。托盘不能超出货架前后的距离。

